FELHASZNALASI FELTETELEK

Bevezetd

A Helpy Kft. kifejlesztett egy, foként higiéniai szolgaltatasokat kozvetitd platformot (tovabbiakban:
Platform), amely a www.rendi.hu cimen taldlhaté weboldalon (tovdbbiakban: Weboldal) keresztiil érhetd
el azzal a céllal, hogy Osszekosse egymassal a higiéniai szolgaltatasokat igényldket a szolgaltatasokat
nyujtoval. A Weboldal hasznélatdnak eldnye, hogy a felhaszndloknak nem maguknak kell keresniiik
megfeleld szolgéltatot, hanem a Platform Osszekoti a megfeleld Szolgaltatoval, mellyel a Weboldal
felhasznaldi 1dot, energiat sporolnak. A Helpy Kft. semmilyen médon nem vesz részt szerzédéses félként
a Platform felhasznaldi és a szolgaltatok kozott 1étrejott szerzodésekben, szerzddéses jogviszonyokban,
fiiggetleniil azok jellegétol.

A jelen Felhaszndlasi Feltételek (tovabbiakban: Felhaszndldsi Feltételek) tartalmazzdk Weboldalon
elérhetd szolgaltatasok igénybevételére, a Platform eléréséhez és hasznélatdhoz kapcsolédo feltételek
szabalyozasat.

A Weboldalon valé regisztracioval, illetve a Weboldal dltal nyujtott barmely szolgéltatds
igénybevételével, megrendelés leadasaval, hirlevélre valé feliratkozdssal az Felhaszndl6 magdra nézve
kotelezonek fogadja el a jelen Felhasznalasi Feltételeket. A Weboldalon kiskordak szamdra nem
elérhetéek a szolgaltatasok, foglalast kizarolag nagykori személy adhat le. Amennyiben az Felhasznal6 a
jelen Felhasznalasi Feltételeket nem fogadja el, igy nem jogosult a Weboldal hasznalatara, illetve a
Weboldal altal kinalt szolgaltatdsok igénybevételére.

Platformot Uzemeltetd adatai:

Cégnév: Helpy Kft.

Székhely: 8445 Csehbanya, Ujtelep utca 41.
Cégjegyzékszam: 19-09-520167

Addszam: 25510788-2-19

Elektronikus levélcim: info@rendi.hu
Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

elérhetdsége: info@rendi.hu

tel. szam.: 06301963616

cim: 1097 Budapest, Papay Istvan u. 3.

1. Alapveté rendelkezések

1.1. A jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen dokumentum értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. toérvény, valamint a a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szold 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is
irdnyadok.
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1.2. Jelen Felhasznalasi Feltételek nyelve a magyar. A ,,Felhaszndloval” megkotott szerzodéseket a Helpy
Kft. nem iktatja, azokat nem tdrolja. A Felhasznalasi Feltételek szamitdgépre menthetd a letdltés gombra
kattintva pdf formatumban és kinyomtathat6. Jelen szerzédés nem mindsiil irdsba foglalt szerzédésnek.

1.3. A Helpy Kft. semmilyen, a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérol
sz016 torvény szerinti magatartdsi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

2. Igénybe veheto szolgaltatasok korének bemutatasa, Iényeges tulajdonsagainak ismertetése

2.1. Az Uzemeltetd a http://rendi.hu internetes cim (tovdbbiakban: Weboldal) alatt minden nagykort
személy szamara elérhetd szolgéltatdsokat (tovabbiakban: Szolgaltatds) kozvetit, azaz a szolgaltatast
igénylé iigyfeleket (tovabbiakban: Felhasznalo) &sszekoti az  Uzemeltetével — szerzédésben
all6 szolgéltatok(tovabbiakban: Szolgaltatd) egyikével, aki a Weboldalon megrendelt Szolgdltatdst nytdjtja
a Felhasznalénak.

2.2. Az Uzemeltetd szolgiltatdsinak célja és lényege a Felhaszndlok szamara a Szolgéltatasokat
kozvetiteni. A Szolgaltatasok kozvetitését, az Uzemeltetd Weboldalan megrendelheté Szolgaltatasok
értékesitése tjan végzi el. Az Uzemeltetd a jelen szerzddésben vallalt szolgaltatdsai a Weboldalon
igénybe vehetd a Szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatdsainak teljesitésére nem terjed ki, azokért a
Felhasznalokkal szemben semmilyen feleldsséget nem vallal és a hibas teljesitésbol vagy egyéb
magatartdsbol szdrmazé igényeket a Szolgdltatéra haritja. A Felhaszndlé megérti és elfogadja, hogy a
Szolgéltatast nem az Uzemeltetd nyujtja, hanem azt az Uzemeltetd csak kozvetit. A Felhasznalo ezzel
osszefiiggésben tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltatdé nem az Uzemeltetd alkalmazottja vagy
alvéllalkozé6ja, hanem a Felhaszndlok szdmdra szolgéltatdsokat kindlo fiiggetlen személy vagy vallalkozé.

2.3. A Szolgaltatas a kovetkezoket foglalja magaba: a oldalon mindenkor megrendelhetd
higiéniai szolgéltatasok (takaritdsi szolgaltatasok), lomtalanitasi, sitt-elszallitasi, kertészeti, koltoztetési és
butorszallitasi szolgaltatasok.

2.4 A megrendelt Szolgéltatds felett kizarélag személyesen a Felhasznalé jogosult rendelkezni (azaz
kiilondsen a Szolgaltatot utasitani, a Szolgaltatds mindségét értékelni) €és erre tekintettel az Uzemeltetd
nem koteles mas, harmadik személy igényeit, véleményét figyelembe venni, kozvetiteni a Szolgaltaté felé.

3. Szolgaltatas igénybevételének technikai lépései

3.1. A megrendelni kivant Szolgdltatds lényeges tulajdonsdgairél (hogy mit foglal magédba), a
szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatasnak adoval megndvelt teljes Osszegérdl, valamint egyéb feltételeirdl a
Felhasznal6 a Weboldalon a Szolgaltatas nevére torténd Kattintast kdvetéen tajékozodhat. Az Uzemeltetd
tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy a Szolgaltatas jellegébdl adodoan szallitasi dij és szallitasi idétartam
nem meriil fel, azonban a https://www.rendi.hu/site/location linken elérhet6 varosokon kiviili, azok
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amelynek esetenkénti 6sszegérdl a rendelési feliileten nytjt tajékoztatot.

3.2. A Felhasznalo kivalasztja és beallitja a Weboldalon az igényeinek megfeleld szolgaltatas csomagot. A
Felhasznal6 a ,,Kosarba” feliratra vagy a kosar ikonra kattintva tudja a Szolgéltatast a virtudlis kosaraba
helyezni. Ha a Felhaszndl6 osszedllitotta a kosara tartalmat, amely megtekinthetd a rendelési feliilet jobb
oldali oszlopdban (kivalasztott szolgdltatds megjelolése és egyéb specifikacid; darabszam; darab/bruttd
vételar; fizetendo6 bruttd vételar, stb.). A rendelési feliileten a Felhaszndlé médositani tudja a Foglalasat, és

tételt tud torolni a kosarbol. Ha a Felhasznalé mindent rendben talalt, akkor a ,,Foglalas™ feliratra kattintva
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clkezdheti a megrendelést és bejelentkezhet fiokjaba, amennyiben erre a kosar Osszeallitasa elétt nem
keriilt sor..

3.3. A Felhasznal6 az adatbeviteli hibakat a megrendelés sordn barmikor javitani tudja, még az 6sszegzd
feliileten is lehet6sége van erre. Szolgdltatast tordlhet a kosarbdl az ,,X” gombra kattintva,
megvdltoztathatja a személyes adatait a ,,Mddositds” feliratra kattintva, a Szolgéltatds mennyiségét is
novelheti, illetve csokkentheti a Szolgéltatds mellett talalhat6 ,,Mddositds” feliratra kattintva. Amennyiben
a Felhaszndlé az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok megaddsdval véglegesitette és a
"Foglalas elkiildése" gombra rakattintott, akkor megrendelést ad le, mely a Felhasznald részérdl a
megrendelésben foglalt drak elfogadasanak €s egyuttal ajanlatnak mindsiil. Ezen ajanlat azonban nem jar
automatikusan azzal, hogy az Uzemeltetd a Felhasznalo ajanlatat elfogadta (Id. 3. pont). Ha a Felhasznalo
Szolgaltatas(oka)t helyezett a kosardba, azonban anélkiil hagyja el a Weboldalt, hogy a kosarban 1év6
termékekre vonatkozéan megrendelést adott volna le, az Uzemelteté a kosar tartalmardl e-mailben
emlékeztetdt kiild a regisztralt vagy a weboldalon email cimet megadd Felhasznald részére. Az
Uzemeltetd 4ltal a Felhasznalo részére elkiildott e-mail védsdrldsi kotelezettséget nem keletkeztet a
Felhasznal6 oldalan, kizarolag tajékoztatd célt szolgal. Az Uzemeltetd altal kiildott e-mail reklamot nem
tartalmaz.

3.4. A Felhaszndl6 véllalja, hogy amennyiben takaritdsi szolgaltatast rendelt, gy a takaritasi eszkozoket
és tisztitdszereket a hdztartdsban biztositja, vagy amennyiben tisztitoszerekkel, vagy tisztité eszkozokkel
nem rendelkezik, megvasarolhatja, illetve bérelheti azokat az Uzemeltetén keresztiil extra Szolgaltatasi dij
ellenében. A takaritdsi eszk6zok vasdrlasara, illetve bérlésére vonatkozd igényét szintén a Weboldalon
keresztiil jelezheti és egyuttal elfogadja, hogy a tisztitészerek megvasarlasara, illetve bérlésére kizardlag
Szolgaltatas igénybevételével egyiitt van lehetdség, a tisztitoszerek kiilon megrendelésére nincs lehetdség.

3.5. A Felhaszndlé a Szolgdltatdsokat egyszeri alkalomra — a Felhaszndl6 4ltal megjelolt napra és
idépontra — foglalhatja le, kivéve a takaritdsi szolgaltatasokat, melyek esetén a Felhasznalé jogosult
egyszeri alkalmon feliil kedvezményes heti, kétheti, havi rendszerességli takaritast is rendelni. Heti
rendszerességli takaritas esetén a Felhasznalo 5 (6t) takaritasi alkalomra szerzddik, melyet 7 (hét) héten
beliil koteles igénybe venni. Kétheti rendszerességii takaritas esetén a Felhaszndl6 szintén 5 (6t) alkalomra
szerzodik, melyet 14 (tizennégy) héten beliil koteles felhasznalni. Havi rendszerességli takaritas esetén a
Felhasznalo 3 (harom) alkalomra szerzédik, melyet 5 (6t) honapon beliil kdteles igénybe venni.
Uzemeltetd tajékoztatja itt a Felhasznalokat, hogy rendszeres takaritas foglaldsa esetén az elsd 5 (6t)/ 3
(harom) alkalom igénybevétele utdn, amennyiben a Felhasznalé nem jelzi az Uzemeltetd felé, hogy a
tovabbiakban nem kivan a rendszeres takaritasi szolgaltatassal élni, gy a rendszeres takaritdsi szolgaltatas
automatikusan meghosszabbodik heti, kétheti, havi rendszerességii takaritasra. Amennyiben tehat a
Felhasznal6 tjfent Foglalast ad le a Weboldal az djabb Foglalast rendszeres takaritisként és nem egyszeri
takaritasként kezeli. Felhaszndlé az rendszeres takaritdsi szolgaltatast barmikor felmondhatja az
Uzemeltetdnek irt felmondd email iizenet vagy postai kiildlemény utjan. Amennyiben azonban a
Felhasznalo azt kdvetden mondja fel a rendszeres takaritast, hogy az 5 (6t) / 3 (harom) kedvezményes
alkalombdl mar felhaszndlt akar egyet, igy a kedvezményre vald jogosultsidgit elvesziti és az arra a
takaritasi alkalomra jogosulatlanul igénybe vett kedvezményt az Uzemeltetd levonja a Felhasznalotol
valamint 5.000,- Ft egyszeri lemondasi dijat (banatpénzt) is felszamit.

4. Ajanlati kotottség, visszaigazolas, szerzédés létrejotte

4.1. A Foglalas elkiildésével fizetési kotelezettsége keletkezik a Felhasznalonak. Az Uzemeltetd 48 oran
belil a Foglalast automatikus {iizenetben visszaigazolja (tovdbbiakban: "Visszaigazolds"), amely
tartalmazza a Foglalas részleteit. Ez a Visszaigazolds nem jelenti a Felhaszndl6 foglaldsdnak elfogadasat,
hanem csupan arrol tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a Foglaldsa beérkezett az Uzemeltetdhdz. A
Foglaldsnak az Uzemeltetdhodz torténd beérkezése a Felhasznald részérdl ajanlati kotottséget eredményez.



4.2.. Az Uzemelteté a Felhasznalo Foglalasa alapjan megfeleld Szolgaltatot keres, aki, ha a Foglalas
teljesitését vallalja, az Uzemelteté kiilon elfogadd e-mail tjan tajékoztatia a Felhaszndlét a leendd
szerz6d8 partnerérél. Az Uzemeltetd a Felhasznalo Foglalasat tehat kiilon elfogadd e-mail ttjan, az
esedékes Szolgaltatast megel6z6 napon legkésdbb 19 oraig fogadja el, melyben kozli a Felhasznalo
szerz6do partnerének (a Szolgéltatonak) nevét és elérhetoségeit. A Felhaszndlo kizarolag alapos okkal
(alapos oknak mindsiil, ha a Szolgaltatoval rossz tapasztalata volt, vagy nem volt megelégedve a
munkdjdval,utasithatja vissza az adott Szolgéltatét, a kifogds kozlésére az Elfogadds Felhaszndlé email
postafidkjaba érkezésétdl szamitott 12 ordn beliil van lehetdség. A szolgdltatdsi szerzddés a Foglalas
Szolgaltatd altali elfogadasarél szold, az Uzemelteté altal megkiildott kiilon tajékoztatd email
Felhasznalohoz torténé megérkezésekor jon Iétre és nem a Visszaigazolds (48 &ran beliili)
megérkezésével, feltéve, ha a Felhasznaloé a Szolgaltatd személyét érintéen a megadott hataridon beliil
nem emel kifogast. A Felhasznalokkal megkotott szerzédéseket az Uzemeltetd nem iktatja, azokat nem
tarolja, azok nem mindstilnek irasba foglalt szerzodésnek.

4.3. Szolgaltatas igénybevétele esetén — akar azt megeldzoen, kdzben, illetve a teljesitést kovetden — az
Uzemelteté Ugyfélszolgalata készséggel all rendelkezésre a Felhasznaloi kérdések megvalaszoldsara, a
telefonos tigyfélszolgdlat normadl tarifdk mellett hivhatd, emelt dijas szolgaltatds igénybevételével nem jér.

4.4. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciés tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szoldo 2001. évi CVIIL
torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzodés — amennyiben a Felhaszndlé a szakmaja, o6ndllo
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljar6 természetes személy — a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem eldtt tartja a fogyasztok jogairdl szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
irdnyelvének rendelkezéseit.

5. Fizetés
5.1. Leadott Foglalasban szerepl6 szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése az alabbiak szerint torténhet:

5.1.1. A Felhaszndl6 a megrendelt szolgaltatasért bankkartyaval, vagy Rendi egyenleggel tud fizetni.
5.1.1.1. Bankkartyds fizetés esetén a Weboldal részére az OTP Bank Nyrt. biztositja a kdrtyaelfogadas
lehetéséget, biztonsagos, SSL protokollt hasznald kartyaelfogadd rendszere altal. Bankkartyas fizeteskor
Ont atirdnyitjuk az OTP Bank fizetdoldalara, igy a fizetés kozvetleniil a Bank 4ltal iizemeltetett, a
nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi el6irasai szerint miikddo oldalon torténik, és nem a
Weboldalon. Az Uzemelteté az On kértya-, illetve a mogotte dll6 szdmla adatainak, szdmdnak, lejarati
datumédnak semmilyen formdban nincs birtokdban, abba betekintést nem nyerhet.

5.1.1.2. Barion fizetés esetén a Weboldal részére a Barion Payment Zrt. biztositja a kartyaelfogadas
lehetoségét, biztonsagos, SSL protokollt hasznald kartyaelfogadd rendszere altal. Bankkartyas fizetéskor
Ont atiranyitjuk a Barion fizetdoldalara, igy a fizetés kdzvetleniil a Barion 4ltal iizemeltetett, a nemzetkdzi
kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi eldirasai szerint miikodé oldalon torténik, €s nem a Weboldalon.
Az Uzemeltetd az On kdrtya-, illetve a mogotte 4ll6 szamla adatainak, szdmdnak, lejarati ddtumanak
semmilyen formdban nincs birtokdban, abba betekintést nem nyerhet.

5.1.1.3. Rendi egyenleggel val6é fizetés esetén a megrendelt szolgéltatds ellenértéke a megrendelést
kovetden egybdl levonodik a Felhasznald bankszamldjarol és/vagy Rendi egyenlegérdl a Felhasznalo
dontésének megfeleléen. Amennyiben rendszeresen (heti, kétheti, havi rendszeresség esetén) igénybe
veszi a Felhaszndl6 a szolgaltatast, gy az elsé automatikusan leadott Foglalastol kezdédéen a szolgaltatas
dija minden foglalt id6pont el6tt 72 oraval automatikusan levonddik. Rendszeres takaritas tovabbi
alkalmainak egyenleggel torténd fizetését a Felhasznal6 tudja kezdeményezni a profiljaba belépve, az
adott takaritas melletti "malacpersely"” gombra kattintva.



5.1.2. Az - Uzemeltetd 4ltal a Felhasznal6 feliiletén jovairt - Rendi egyenleget a Felhasznal6 kizdrdlag az
adott 0sszeg jovairasatol szamitott harom hénapon beliil jogosult a megrendelt szolgéaltatas kifizetésére
felhasznalni. A hiarom honap érvényességi id6 lejartat kovetden az Uzemeltetd kiilon értesités nélkiil
torolheti a fel nem haszndlt egyenleget. Amennyiben tobbszori egyenlegjévdirds tortént, igy a legutébbi
jOvairastol szamitott harom hénapon beliil lehet a teljes egyenleget felhaszndlni.

5.1.3. Automata kartyds fizetés. Ha Felhaszndl6 a Foglalds sordn vagy késobb egy fizetés alkalmaval
bankkdrtyds fizetési modot haszndl rendszeres szolgdltatdshoz, az Automata bankkdrtyds fizetés
elérhetové valik. Az automata fizetés esetén a bankkartya adatok ujboli megadasa nélkiil egyenlithetok ki
az esedékes dijbekérdk. Rendszeres szolgaltatas esetében a rendszeres jovObeli szolgaltatas kiegyenlitését
legkésdbb 72 éraval a szolgaltatds elétt az Uzemelteté ellendrzi és amennyiben a Felhasznalo fizetési
statuszat megvizsgdlva ,.Nem teljesiilt Fizetés”-t 4llapit meg, levonja automatikusan a szolgéltatds
Osszegét. Felhasznald rendelhet tovabbi szolgaltatdsokat 24 oraval a teljesités megkezdése elott is.
A szolgaltatas végeztével Uzemeltetd ujboli ellendrzést készit 24 6raval a szolgaltatds utdn a fizetési
statuszrél és amennyiben a szolgéltatds befejeztéig tovabbi drat befolydsold extra szolgdltatdsok voltak
hozzdadva a megrendeléshez, az Uzemelteté automatikusan levonja a még ki nem fizetett szolgaltatdsok
ellenértékét. Tulfizetés esetén az Uzemelteté a fennmaradt 6sszeget a Felhasznal6 ,,Rendi egyenlegén” irja
jova a szolgaltatas teljesitését kovetd 24 oran beliil, sikertelen fizetés esetén az Uzemeltetd fizetési
felszolitast kiild a Felhasznalonak.

5.1.4. Automata bankkartyas fizetés esetén a Felhasznalo az elsé fizetés alkalmaval hozzajarul, hogy
Uzemeltetd ismétlodo fizetést kezdeményezzen a jovoben esedékes dijakra, és ezek esedékességekor a
bankkartydhoz tartoz6 bankszamlaszamot az eldfizetési dijjal megterhelje.

5.1.5. Automata bankkartyas fizetés esetén a dij az esedékesség (fizetési hataridd) elétt 3 nappal keriil
felszamoldsra. Sikertelen bankkértya-terhelés esetén Uzemeltetd legfeljebb 2 tovabbi alkalommal
kezdeményezi a bankkartyas fizetést azonos dijbekérd vonatkozasdban. Harom sikertelen terhelési kisérlet
utan az Uzemelteté felfiiggeszti a bankkartya tovabbi terhelését. Amennyiben 48 oraval a
rendszeres szolgaltatas megkezdése elott az Uzemeltetének nem sikeriil az automata bankkdrtyas fizetés
keretében levonni a szolgaltatas dsszegét, ugy az Uzemeltetd a szoban forgd megrendelést lemondottnak
tekinti.

5.1.6. Uzemeltetd nem tartozik felelésséggel, ha a Felhasznalé altali fizetés a fizetésben kozremiikodd
szolgdltato6 (OTP Bank, Barion, fizetési gateway, posta) hibdjabol nem keriil jovairdsra vagy
adminisztralasra Uzemeltetonél.

5.1.7. Felhasznal6 elfogadja, hogy bankkartyas fizetés esetén Uzemelteté levonhat 2500,-Ft-nyi kauci6t,
amely a Felhaszndlé oldali 36 6ran beliili lemondas fedezete. Amennyiben a szolgéltatds sikeresen
megvaldsul, a végdsszegbdl levonodik a 2500-Ft-os kaucid, igy a Felhasznalé altal megrendelt
szolgaltatdsnak végosszege 2500,-Ft-tal csokken. Amennyiben az Uzemeltetd hibdjabol meghiusul a
szolgéltatds, 30 napon beliil koteles visszautalni a 2500,-Ft-os kauciot.

5.1.8. A szolgaltatasi dijak megvaltoztatasanak jogat az Uzemeltetd fenntartja. A megvaltozott dijakat az
Uzemeltet6 elézetesen kozli elektronikus felilletein, amelyek az alabbiak lehetnek:

o Rendszeriizenet az Uzemeltetd honlapjan
e Facebook oldal

e E-mail lizenet

e Hirlevél

Rendszeres takaritds esetén az 0j szolgaltatasi arak a soron kovetkez6 takaritasi alkalmat koveté masodik
alkalom esetében lépnek hatdlyba, minden egyszeri megrendelés esetén az arvéaltozds utdn leadott
rendelésekre érvényes.



6. Szamlazas

6.1. Szolgaltatas nyujtasat kovetden a Szolgaltato — és nem az Uzemeltetd — a szolgaltatdsrdl szamlat,
szolgaltatotol fiiggden e-szamlat bocsat ki a Felhasznald részére.

6.2. A szolgéltatds nytjtdsa az aldbbi formdban torténhet:

6.2.1 Amennyiben afds szamla igénye van, ezt a Weboldalon tudja jelezni a Foglalds leadasakor az
»afds szdmla” gomb megnyomdsdval. A megrendelés elvégzése utdn - ,,pénztirtdl vald tdvozdst”
kovetden-, utélagosan (mar az nap sem) nem all a Szolgaltaté médjaban 4fds szamlat killitani [az Afa tv.
163. § (2) bekezdés b) pontja alapjan].

6.2.2. A kikozvetitett Szolgéltatd egyéni vallalkozé vagy cég. Ebben az esetben a Szolgaltaté allit eld
szamldt a Felhaszndl6 részére. Amennyiben a Szolgéltaté egyéni vallalkozé és KATA adézo, alanyi
adémentes szamlét allithat ki.

6.2.3. Amennyiben a Szolgéltaté maginszemély, abban az esetben az egyes gazdasagi és pénziigyi
targyd torvények megalkotdsardl, illetve médositasardl sz6ld 2010. évi XC. torvény értelmében haztartasi
alkalmazottként torténd bejelentés sziikséges a Felhasznald részérdl. Haztartasi munkat végzo természetes
személyként torténd foglalkoztatas, melyben adorendszeren kiviili juttatasnak mindsiil a Szolgaltatonak
fizetett ellenszolgaltatas a szolgaltatasaért. A bejelentési kotelezettség a Nemzeti Add-és Vamhivatal felé
torténik havi szinten, 1000 Ft regisztracios dijfizetés ellenében.

7. Karfelelosség, jotallas, szavatossag, panaszkezelés, egyéb jogérvényesitési eszkozok, elallas
7.1. Karfeleldsség

7.1.1. A Szolgaltato teljes korh felelésséget vallal mindennemi karért, amelyet okoz a Felhasznalonak. Az
Uzemeltetd semmilyen karért nem vallal felelésséget, amelyet a Szolgaltatd okozott a Felhasznalonak,
tekintettel arra, hogy a szolgaltatasi szerz6dés a Szolgaltato és a Felhasznalo kdzott jon 1étre.

7.1.2. A Felhaszndlo altal biztositott tisztitoszerek, eszkozok rendeltetésszerti hasznalata folytan
bekovetkezett esetleges karokért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal. A Felhasznald nem szerzodésszerti
teljesitése esetén bekdvetkezd karokért sem a Szolgéltatd, sem az Uzemeltetd felelésséget nem vallal. Az
ablakon, vagy mas tiveges feliileten bekovetkezett, fagyasbol eredd repedés vagy torés miatt sem a
Szolgéltatd, sem az Uzemeltetd nem vallal feleldsséget.

7.1.3. Uzemelteté tajékoztatja a Felhasznilokat, hogy a szolgaltatasi szerz8dés nem szerzddésszerii
teljesitésének szamit kiilondsen, ha a Szolgaltatd az Uzemeltetd altal kozvetitett Felhasznald személyes
adatainak birtokdban az Uzemelteté kizardsaval nyujt szolgaltatist az adott Felhasznalo részére. A
Szolgiltato az Uzemeltetd altal kozvetitett Felhasznaloval csak az Uzemeltetdn keresztiil 1éphet
kapcsolatba és tarthat fenn kapcsolatot. Amennyiben a Felhasznilé az Uzemeltetd megkeriilésére veszi ra
a Szolgéltatét, igy az aldbbiak az irdnyaddak:

_ 7.1.3.1. A Szolgiltaté 1.000.000,- Ft kotbér és kartérités (elmaradt haszon) megfizetésére koteles az
Uzemeltetd részére.

7.1.3.2. Az Uzemeltetd a Szolgaltatoval fennallé szerz8dést azonnali hatallyal felmondja, a Felhaszndlé

crcr

7.2. Jotallas, kellékszavatossag

7.2.1. Az Uzemeltetd a Weboldalon értékesitett Szolgaltatasok tekintetében minden esetben kozvetitéként
jar el, ezért a Szolgdltatd altal nyuyjtott szolgaltatdsokért nem tartozik sem jotallasi, sem szavatossagi
kotelezettséggel.



7.3. Panaszkezelés

7.3.1.Az Uzemelteté a kozvetitd tevékenységére figyelemmel tdjékoztatja a FelhasznalSt, hogy a
Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen felmeriild jogvita és igényérvényesités esetén az
Uzemelteto kizardlag kdzvetitd, mediacids szerepvallalasra vallal kotelezettséget.

7.3.2. Uzemeltetd a panaszokat a hatlyos jogszabalyok figyelembevételével iigyfélszolgdlatin kezeli a
Bevezet6 cimszo alatt megadott tigyfélszolgalati elérhetéségeken.

7.3.3. Panaszkezelés és mindségi kifogasok kezelése soran az Uzemelteté a fogyasztovédelmi torvény, a
Polgéri Torvénykonyv, illetve jelen Felhaszndlasi Feltételek rendelkezései alapjdn jér el.

7.3.4. A Felhaszndl6 a Szolgéltatis nyujtasatol szamitott - a Szolgéltatas jellegébdl fakaddan kizardlag -
24 6réan beliil jelezheti az Uzemeltetd felé az aldbbiak szerint, hogy a Szolgdltatdssal nem volt elégedett,
kifogasolhatja annak mindségét. Nem mindsiil panasznak valamely kérdés megvizsgalasa, Felhasznalo
érdeklédése.

7.3.4.1. Az Uzemelteté a Szolgaltatas végeztével értékeldlapot kiild ki a Felhasznalo részére e-mailben,
amely 24 o6ran beliili kitoltésével és elkiildésével a Felhaszndl6 jelezheti kifogdsait, panaszit. Az
Uzemeltetd csak ezen az értékeldlapon beérkezd panaszokat vizsgalja ki. Az értékeldlapot visszakiildhetik
postai tton is a 1097 Budapest, Papay Istvan utca 3. cimre vagy emailen is az info@rendi.hu e-mail cimre.

7.3.4.2. A Felhasznalonak az elvégzett Szolgaltatassal kapcsolatos panaszat igazolnia sziikséges (pl.: fotod
kiildésével), melyet az értékeldlaphoz kériink csatolni.

7.3.4.3. Amennyiben az Uzemeltetét a Szolgiltatds nyujtasatdl szamitott 24 oran beliil értesiti a
Felhasznalo, az Uzemeltetd a vita targyat haladéktalanul, de legkésébb 1 (egy) munkanapon beliil
tovabbitja a Szolgéltaté felé. Ilyen esetben a Szolgéltatd visszatér a Felhaszndl6hoz, és elfogadhat6 szinten
javitja vagy teljesiti az igényelt szolgéltatasokat. Az Uzemeltet vallalja, hogy kozremiikodik a megfeleld
idépont kijelolésében a Felhasznald és a Szolgaltatd kozott, mely idében a Szolgaltatd visszatér az
igényelt szolgdltatds helyszinére, és teljesiti az igényelt szolgdltatdsokat. Ebben az esetben a Foglaldsban
igényeltek nem tekinthetdek elvégzettek. Az Uzemeltetd ebben az esetben ezért nem szamit fel tjabb, a
Foglalasban szerepld Szolgéltatasi dijat a Felhasznald részére (igy nem keriil kifizetésre ujabb dij a
szolgaltatasért a Szolgéltato részére).

7.3.4.4. Az Uzemeltetd a beérkezd panaszokat lehetdség szerint haladéktalanul, de legkésSbb azok
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil valaszolja meg és intézkedik a valasz postai feladdsa irdnt. A
panasz elutasitasa esetén az Uzemeltetd az elutasitas indokarél, valamint arrél, hogy a Felhasznalo a
panasz jellegétdl fliggéen mely hatosag, vagy békéltetd testiileti eljarast kezdeményezheti, tdjékoztatja a
Felhasznalot.

7.3. Egyéb igényérvényesitési eszkozok

7.3.1. Amennyiben a Szolgaltato és a Felhasznald kozott fennalld jogvita békés uton nem rendezddik, a
Felhaszndlo birésagi eljarast kezdeményezhet, tovabba — amennyiben a Felhasznalo fogyasztonak mindsiil
— fogyasztoi jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Felhasznalo szamara:

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal,

- Békelteto testiilet eljarasanak kezdeményezése



7.3.2. A Békéltet6 Testiilet eljarasara a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. A Felhaszndld erre irdnyuldé kérelme alapjan a fogyaszt6
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békélteto testiilet helyett a szerzodés teljesitésének helye vagy a
fogyaszt6i jogvitdval érintett véllalkozds, illetve az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye
szerinti békéltetd testiilethez is benyujthato a kérelem.

A Békéltetd Testiiletek elérhetdségei az alabbi linken elérhetdk:

http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

Az Uzemeltetd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet a Veszprém Megyei Békélteté Testiilet,
melynek az aldbbiak az elérhetdségei:

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220
Telefon: tigyfélfogadasi id6ben: 06-88-814-121, a kamara titkarsadga: 06 88 814-111
Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

7.3.3. Fogyasztonak mindsiil az 6nalld foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok
érdekében eljar6é természetes személy, aki drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok
alkalmazasdban fogyasztonak mindsiil a fentieken tulmenden az 6ndllo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard, kiilon tdrvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi
személy, tarsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépviéllalkozds is, amely arut vesz, rendel, kap,
haszndl, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécid, ajanlat cimzettje.

7.3.4. Az Uzemeltetdt a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében koteles a Békéltetd Testiilet eljard tandcsanak elndke altal megkiildott értesités részére tortént
kézbesitésétol szamitott nyolc napon beliil irasban nyilatkozni a fogyasztonak mindsiild Felhaszndld
igényének jogossagat és az iigy koriilményeit, valamint a tanacs dontésének kotelezésként torténd
elfogadasat illetden, nyilatkozatdban meg kell jelolnie az Aallitasait aldtdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait, valamint csatolnia sziikséges azokat az okiratokat (ezek masolatit), amelyek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
moédositasardl  sz6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU  eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
alkalmazésénak kivételével az Uzemelteté a meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott
személy részvételét biztositani koteles.

7.3.5. A leirtakon feliil az Uzemeltetd tdjékoztatja a Felhaszndlékat, hogy az Eurdpai Parlament és Tandcs
fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl (fogyasztéi online vitarendezési irdnyelv) sz616 524/2013/EU rendeletével 1étrehozta az tn.
online vitarendezési platformot. E platform célja, hogy eldsegitse a fogyasztok és kereskeddk kozotti
jogvitdk fiiggetlen, partatlan, atlathatd, eredményes, gyors és méltanyos, birdsagi eljarason kiviili online
rendezését.
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Annak érdekében, hogy a fogyasztok széles kore elétt ismert legyen az online vitarendezési platform
létezése, az Unidban letelepedett és online adasvételi vagy szolgaltatdsi szerzddésekben érintett
kereskeddknek a weboldalukon a platformra vezetd elektronikus linket kell elhelyezniiik.

Az online vitarendezési platform egyablakos iigyintézési pontként miikodik azon fogyasztok és
kereskeddk szamara, akik a fent hivatkozott EU rendelet hatalya ala tartozo jogvitaikat birosagi eljarason
kiviil kivanjdk rendezni. Az online vitarendezési platform egy interaktiv weboldal, amely elektronikus
uton és dijmentesen elérheté az Unid intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is.

Az online vitarendezési platform elektronikus linkje http://ec.europa.eu/odr

7.4. Elallas

7.4.1. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (IL. 26.)
Kormanyrendelet alapjan a Felhaszndlé a szolgaltatasi szerzédés megkotésének napjatol szamitott 14
napon beliil jogosult indokolds nélkiil eldllni a szolgaltatdsi szerzddéstdl. A szolgaltatasi szerzddés
megkotésének napja az a nap, amikor az Uzemelteté megkiildi a Felhasznalonak a Szolgaltaté adatait
tartalmazo elfogado emailt, csatolva hozza a szolgaltatasi szerz6dés alanyairol szo16 tajékoztatot.

7.4.2. Szolgaltatastdl vald elallasi szandék esetén a Felhaszndlé koteles errdl irasban értesiteni az
Uzemeltetdt. Az elalldsra a nyilatkozat minta ITT elérhetd. Az elallas kozlése az info@rendi.hu email
cimre kiildott, elallasra/felmondésra vonatkoz6 egyértelmti nyilatkozattal is lehetséges. Amennyiben az
érintett Foglalds még nem teljesiilt, az Uzemeltetd a Foglaldst azonnal torli és az eldllas kézhezvételétsl
szamitott 14 napon beliil koteles visszautalni a Felhaszndlonak a torolt Foglalds vételarat. A Felhasznalot
nem terhelik koltségek, amennyiben elallasi jogaval hatdriddben és a Foglalas teljesitésének megkezdését
megel6zden él.

7.4.3. A Felhaszndl6t a szolgaltatasi szerzodés megkotése elott (azaz a Foglalas elkiildése utan, de az
Uzemeltetd Foglalast elfogadd és a szolgaltatdsi szerzodés alanyairdl szold tijékoztatast tartalmazod
emailjét megel6zéen) megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkdtésére kiterjedd
ajanlati kotottséget megsziinteti.

7.4.4. A Foglalas teljesitésének megkezdését kovetben, de még a Foglalds egészének teljesitését
megeldzden a Felhaszndl6 az indokolds nélkiili felmondasi jogdval kizarélag akkor élhet, ha megtériti az
Uzemeltetd és a Szolgaltatd szolgaltatas megkezdésével keletkezett ésszerti koltségeit, és kiilonosen a 9.1.
pontban rogzitett szabalyok szerinti lemondasi dijakat (banatpénzeket).

7.4.5. A Felhaszndl6 nem élhet az eldllas/felmondds jogdval, a Foglalds egészének teljesitését kovetden,
ha a Szolgaltatd a teljesitést a Felhasznald kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a
Felhasznal6 tudomasul vette, hogy a Foglalds egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti.

8. A Weboldalon elérheté Szolgaltatasok teljesitése soran elvart szolgaltatéi és felhasznaloi
kovetelmények

8.1. Az Uzemeltet6 partner Szolgaltatéi a Felhasznalok felé az alabbiakat garantaljak
8.1.1. A Foglalasnak megfelelden végzi el az igényelt szolgaltatast.
8.1.2. Az igényelt Foglalast elfogadhatd mértékii odafigyeléssel és szakértelemmel végzi el.

8.1.3.Megtesz minden sziikséges Ovintézkedést a Felhaszndld tulajdondnak elvesztése és/vagy sériilése
ellen.
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8.1.4. Az igényelt Foglalas alapjan a Felek altal kivant végeredménynek a lehetd leginkabb megfeleld
moédon nyujtja a Szolgéltatast.

8.1.5. A Szolgaltatas idotartamat hatékonyan hasznalja ki a Foglaldsban szerepeltek elvégzéséhez.
8.1.6. Szolgaltatas nyujtasat kovetoen a szolgaltatasrol szamlat bocsat ki a Felhasznalo részére.
8.2. Felhasznal6 kotelezettségei

8.2.1. Megtesz mindent annak érdekében, hogy a Szolgiltat6 hatékonyan elvégezhesse az igényelt
szolgaltatdsokat a Foglalasnak megfelelden.

8.2.2. Amennyiben kiilon tisztitdszer/takaritéeszkdz csomagot a Foglaldsban nem igényelt, biztositja a
sziikséges tisztitdszereket és takaritéeszkozoket.

8.2.3. A Felhaszndl6 mindent megtesz annak érdekében, hogy biztonsdgos munkavégzési helyet
biztositson a Szolgaltatd szamdra.

8.2.4. A Felhasznalo felelés az Uzemeltetd mieldbbi értesitéséért a Szolgaltatd altal okozott kérok
tekintetében, melyeket az igényelt Szolgaltatasok teljesitését kovetd legfeljebb huszonnégy (24) éraban
jelezni kell.

8.2.5 Uzemeltetd tajékoztatja a Felhasznalot — és a Felhaszndl6 az Felhasznalasi Feltételek elfogaddsdval
tudomdsul veszi —, hogy az Uzemeltetdn keresztiil torténd szerzodéskotés kizardlagos. Amennyiben
tisztességtelen piaci gyakorlatot kovetve, a Szolgdltatoval valé kozvetlen kapcsolatfelvétel utjan probél a
Weboldalon kozzétett ajanlathoz hasonlé kedvezményes adas-vételt lefolytatni rabirva a Szolgéltatét az
Uzemelteté megkeriilésére, ugy az Uzemeltetd jogosult — Osszhangban a 7.1.3. pontban irtakkal — a
korldtozni. Az Uzemeltetd tajékoztatja tovabba az Felhasznalot, hogy a Szolgaltatok jogosultak a fent
részletezett megkeriilésre vonatkozé ajanlatrol az Uzemelteté-t értesiteni. Felhasznalé tudomdsul veszi
tovabba, hogy az ilyen tisztességtelen piaci magatartasra 0sztonzé ajanlatétellel a Szolgaltatdt gazdasagi
veszélybe sodorja, tekintettel arra, hogy az ilyen ajanlatok Szolgaltatdi altal torténd elfogadasa és az
Uzemelteté megkeriilésével kotott szolgaltatdsi szerzédés esetén a Szolgaltatd sulyos szerzodésszegést
kovet el és anyagi kartéritéssel tartozik az Uzemeltetd felé.

9. Moédositasok, Foglalasok torlése, Visszafizetés
9.1 A Felhasznal6 altal kért modositasok €s torlések:

9.1.1. Amennyiben a Szolgaltaté nem tud bejutni a haztartdsba vagy a helyszinen deriil ki, hogy a
Felhasznal6 nem tart igényt a megrendelt szolgaltatasra, akkor a teljes takaritdsi dij levondsra kertil.

9.1.2. Ha a Felhaszndl6 12 éraval a kezdes eldtt lemondja egyszeri rendelését, abban az esetben 2500 Ft
lemondasi dijat (banatpénzt) szamol fel az Uzemeltetd.

9.1.3. Heti, illetve kétheti rendelés esetén legaldbb 5 alkalom, havi megrendelés esetén legaldbb 3
alkalom igénybevétele sziikséges ahhoz, hogy a Felhaszndl6 jogosult legyen a kedvezményre. Ha 5, vagy
3 alkalom el6tt lemondasra kertiil a teljes rendelés, Ggy visszamendleg levonasra keriil a jogtalanul igénybe
vett kedvezmény mértéke, tovdbba 5000 Ft egyszeri lemondasi difjat (bdnatpénz) szdmol fel az
Uzemeltetd.

Ha elégedetlenség kovetkeztében keriil lemondasra a teljes rendelés, akkor ezt minden esetben jelezni kell
az Uzemeltet6 felé, aki masik Szolgaltatot biztosit a Felhasznald szamara. Minden esetben a Felhasznaloi
profil hasznalata javasolt, hiszen ott egyszeriien, par kattintassal modosithatd a rendelés a Felhasznalo
részErol.
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Amennyiben a helyszinen, a szolgaltatds megkezdésének idejében torténik meg a lemondds, igy a nem
teljesiilt szolgaltatas dija nem keriil visszautaldsra a Felhaszndl¢ felé.

9.1.4. Heti ¢és kétheti takaritasi szolgaltatas rendelés soran legalabb 5 alkalom igénybevétele kotelezd.
Heti rendelés sordn 7 héten beliil kell felhaszndlni a takaritdst, mig kéthetinél 14 héten beliil. Havi
takaritasi szolgaltatas rendelés sordn 3 alkalom igénybevétele kotelezd 5 honapon beliil.

9.2 Az Igényelt Szolgaltatasok torlése a Szolgdltaté altal:

9.2.1. Amennyiben a Szolgaltato nem képes teljesiteni egy elfogadott Foglalast a Foglalasi idoben, a
Szolgaltatd a lehetd leghamarabb értesiti err6l az Uzemeltett, hogy a vallalat idében a szolgaltatas
elvégzésére alkalmas masik Szolgaltat6t rendelhessen a Foglalashoz.

9.2.2. Amennyiben a Szolgaltatd visszamond egy Foglalast, az Uzemeltetd az észszeriiség keretein
beliil mindent megtesz, hogy atszervezze az igényelt szolgaltatasok teljesitésének idépontjat a Szolgaltato
javéra.

9.2.3. Amennyiben nem jon létre megéllapodds a Szolgaltaté és a Felhasznald kozétt, az Uzemeltetd
masik Szolgaltatét rendel az adott Foglalashoz.

9.3 Visszafizetések:

9.3.1. Amennyiben a Felhasznalo a jelen szerz6désnek a Szolgaltatd altal vald megsértésébol adodoan
visszatéritésre jogosult, a visszatérités 0sszege nem haladhatja meg a netté Szolgaltatasi dijat, mely a
Szolgaltatonak kertilt kifizetésre.

10. Kedvezmények

10.1. Az Uzemelteté 4ltal nyujtott, takaritasi szolgaltatisra vonatkozé szazalékos kedvezmények két
tipusra oszthatok: rendszeres €s eseti kedvezmények.

10.1.1. A rendszeres kedvezmények kozé sorolandd, a nem egyszeri alkalomra rendelt takaritisi
szolgéaltatasra adott, az alapcsomag arabol levon6do 18, 15, vagy 6 szazalékos kedvezmény, amely mar az
els6 alkalomtol érvényes. Minden mas szazalékos kedvezmény eseti kedvezménynek mindsiil.

10.1.2. Az Uzemeltetd altal nyujtott eseti kedvezmények, mindig az Gij megrendelésekre vonatkoznak és
mas kedvezménnyel nem vonhatdk 6ssze, valamint mindig az alapcsomag arabdl vonddnak le. Rendszeres
takaritas rendelése esetén, csak az elsé alkalomra érvényesithetd. A tovabbi szolgaltatdsokra vonatkozo
kedvezmények, rendszeresség hianyban mindig csak egy alkalomra érvényesithetok.

10.1.3. Ajandék extra kindldsa esetén a megadott extrak egyikét ingyenesen lehet hozzdadni a valasztott
alapcsomaghoz, fiiggetleniil attél, hogy egyszeri, vagy rendszeres takaritist rendel a Felhaszndld, de
szintén csak az elsd alkalomra érvényesithetd.

11. Weboldal hasznalataval kapcsolatos kovetelmények

11.1 Felhasznal6 a Weboldal hasznalata soran a johiszemiis€g és a tisztess€ég kovetelményeinek
megfelelden, a vonatkozo jogszabalyi eldirasok tiszteletben tartasaval koteles eljarni. Kovetkezésképp a
Weboldalt nem hasznalhatja jogsérté tartalmak, szamitdgépes virusok terjesztésére, vagy jogosulatlan
adatgytijtésre.

11.2 Felhasznl6 kifejezetten feleldsséggel tartozik valamennyi olyan kérért, amelyet az Uzemeltetdnek a
Felhasznal6 altali szabdlytalan és/vagy jogellenes haszndlata okozott.

11..3 Felhasznal6 az Uzemelteté elézetes irasbeli engedélye hidnydban nem jogosult a Weboldalt
rekldmozds vagy egyéb promdcids célokbdl felhaszndlni. A Weboldal politikai céld felhaszndldsa
szigordan tilos.
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11.4 Felhaszndlé hozzajarul ahhoz, hogy az dltala a Weboldalra feltoltott tartalmakat, az Uzemelteté fa
Felhaszndl6 utasitdsa szerint médositsa.

11.5 Amennyiben Uzemeltetd tudomasara jut barmilyen, a Felhasznalo ltali szabélytalan és vagy
jogellenes felhaszndlds, dgy jogosult az Felhaszndl6 regisztracigjat felfiiggeszteni, illetve adott esetben
tordlni.

13. Zaro rendelkezések

12.1. A Felhasznalé tudomésul veszi, hogy az Uzemeltetd semmilyen koriilmények kozott sem tehetd
felelossé a kikozvetitett Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatosan felmeriild semmilyen karért, igényért,
kovetelésért, ugyanakkor az Uzemeltetd véllalja, hogy vita, panasz esetén kdzvetit a Felhasznald és a
Szolgaltat6 kozott és eljar a Szolgdltatondl a Felhaszndl6 4ltal jelzett kér, igény, kovetelés békés rendezése
érdekében.

12.2. Digitélis adattartalom

A megrendelés adatait az Uzemeltetd tarolja. Ha nyomtatott forméaban is meg szeretné kapni a
Felhaszndld, akkor kinyomtathatja a "Megrendelés visszaigazoldsa"-t. Ez akkor jelenik meg a Felhaszndl6
képernydjén, miutan elkiildte a Foglaldsit. Miutdn Felhaszndld megadta az Uzemelteté részére az email-
cimét, az Uzemeltetd — a Foglaldst visszaigazold e-mailben — elkiildi a Felhasznilénak a Foglaldsianak
valamennyi lényeges adatat e-mailben, amelyet szintén kinyomtathat.

A Weboldal valamennyi szoftver kdrnyezetben €s operaciés rendszerben futtathatd, amelyben html-alapi
weboldal megjelenithetd. A Weboldal miikodése soran esetlegesen, barmely okbdl felmeriild
szoftverhibakért feleldsséget nem viéllal. Hiba esetén az Uzemeltetd kéri Felhasznaléit, hogy a hiba lehetd
legrovidebb idon beliili elharitasa, illetve a sziikséges intézkedések megtétele érdekében sziveskedjenek
tajékoztatni az Uzemeltetot.

12.3. Jelen Felhaszndlési Feltételek elvalaszthatatlan részét képezi az Adatvédelmi szabdlyzat.

12.4. Az Uzemeltetd jogosult jelen Felhasznalasi Feltételeket barmikor, egyoldaltian médositani, melyrél
az Uzemelteté a Weboldalon és/vagy e-mailben ad tdjékoztatdst. A médositott rendelkezések hatdlyba
1épésének napja az a nap, amelyen a mddositott Felhasznélasi Feltételek publikalasra keriil a Weboldalon
¢s a hatalyba 1épést kovetden leadott megrendelésekre — rendszeres Szolgaltatds esetén a hatdlyba 1épést
kovetden esedékes masodik alkalomtol — alkalmazanddk. Jelen Felhasznalasi Feltételek 2020.02.03.
naptdl visszavondsig hatdlyosak.

12.5. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
Weboldalon, eldzetes figyelmeztetés nélkiil és, hogy a Weboldalt akar mas domainnév alé helyezze at.
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